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I1SO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGIiTiMi

Hizmet i¢i Egitim Anketi

Personel Daire Baskanliginda gorev yapan 21 personelden 17 personel katilim saglamistir, 4 personel
ise izinli oldugu igin katilamamistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler bu raporda
detaylandirilarak sunulmustur.

1.ANKET SONUCLARI

Soru 1: Egitimin genel olarak iyi diizenlendigini diigiiniiyorum.
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Sekil 1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %66,60°1 egitimin genel olarak iyi diizenlendigini diisiinmektedir.



Soru 2: Konunun kapsamli olarak sunuldugunu diisiniiyorum.
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Sekil 2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33”ii konunun kapsamli olarak sunuldugunu diisinmektedir.

Soru 3: Egitimin sunuldugu fiziki ortam (1s1k, oturma, diizeni...) uygundu.
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Sekil 3. 3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %86,67’si egitimin sunuldugu fiziki ortamin (1s1k, oturma, diizeni...)
uygun oldugunu diigiinmektedir.



Soru 4: Egitim agik (anlagilir) bir dille sunuldu.
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Sekil 4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33"i egitimin agik (anlasilir) bir dille sunuldugunu diistinmektedir.

Soru 5: Kullanilan materyaller (egitim notlari, dokiimanlar...) yeterliydi.
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Sekil 5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %86,66’s1 kullanilan materyallerin (egitim notlari, dokiimanlar...)
yeterli oldugunu diistinmektedir.



Soru 6: Egitim toplanma giin ve saatlerini uygun buluyorum.
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Sekil 6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %80,0’i egitimin toplanma giin ve saatlerinin uygun oldugunu
distinmektedir.

Soru 7: Egitimde ele alinan konular benim gereksinimlerime cevap verdi.
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Sekil 7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33’i egitimde ele alinan konularm, gereksinimlerine cevap
verdigini diistinmektedir.



Soru 8: Egitim siiresi yeterliydi.
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Sekil 8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33°1 egitim siiresinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Soru 9: Egitimde kazandigim bilgileri mesleki uygulamalarda kullanabilecegimi diisiinityorum.
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Sekil 9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33’t egitimde kazandig1 bilgileri mesleki uygulamalarda
kullanabilecegini diisiinmektedir.



Soru 10: Kullanilan malzemeler (tepegoz, slayt...) yeterliydi.
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Sekil 10. 10. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin %73,33°1 kullanilan malzemelerin (tepegdz, slayt...) yeterli oldugunu
distinmektedir.

Soru 11: Konu ile ilgili verilen 6rnekler yeterliydi.
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Sekil 11. 11. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran personellerin  %80,0°i konu ile ilgili wverilen Orneklerin yeterli oldugunu
distinmektedir.



